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Capitulo 2 - Analise Econdmica em Marketing

- Conceitos-chave
e Contribuicdo (ou Margem de Contribuic¢do)

E o montante de fundos disponivel com a venda de um dado produto, depois de
deduzidos os custos varidveis associados a sua produgdo e comercializagao.

MCunitaria = P — CVunitario
MC (%) = MCunit. / P = (P-CVunit.)/P = MCtotal/(P*Q)

MCtotal =MCunit. * Q

e Ponto de equilibrio (ou Break-even Point — BEP)

Corresponde a situacdo em que as receitas das vendas sdo iguais a totalidade dos
custos (fixos e varidveis), ndo existindo nem lucro nem prejuizo (L=0).

L = MCunit. * Q — CF = MCtotal — CF
Ou

L= MC (%) * P*Q —cf
(P*Q -> vendas)




b)

d)

e)

Exercicio 1:

P=100

CVprodugdo = 30/unidade

CF=100 000

CVtransporte = 3/unidade

Comissao Sobre as Vendas = 5%

MCu="?

MCu = P — CVunit. =100—- (30 + 3 + 5% * 100) = 62

ou

MC (%) = MCunit./P = 62%

Qgep=?
BEP -> L=0

L=MCu*Q-CF
& 0=62* Qgep— 100 000 < Qgep = 1613 unidades

Se a empresa vender Q < 1613, tem prejuizo.
Se a empresa vender Q > 1613, tem lucro.

Se a empresa tiver Q=2000, L=?

L =62 * 2000 - 100 000 < L = 24000

Se a empresa quiser L=50000, Q=?

50 000 =62 * Q- 100 000 <> Q = 2419 unidades

Medida de Marketing — Publicidade no valor de 50000

Situacao Atual Medida de
Marketing

MCu =62

Qo = 2000 /\ Pub=50000

L = 24000

CF =100 000

- Se a empresa
pretender manter os
lucros, qual deve ser
anova Q=?



Opcao 1

24000 =62 * Q1 — (100 000 + 50 000)
& Q1 = 2806 unidades

Opcado 2
Variacdo de L = MCu * Variacdo de Q — Variacao CF
< 0=62 * Variacdo de Q — 50 000

< Variagao de Q = 806

Logo, Q1 = Q + Variagdao de Q = 2806 unidades



- Preco

e Margens sobre o Preco
Exercicio 2:

CVunit. = 10€ CF =300 000€ Qprevista = 50 000

Custo Unitario = Custos Fixos/Unidades Vendidas + Custos Variaveis

Custo Unitario = 300 000/50 000 + 10 =16

(i) Margem de 20% sobre o custo. PV=? (Produtor)

PV = Custo Unitario de X (1 + Margem sobre o custo)

PV =16 (1 +0,2) = 19,2€ , em que 16€ é o custo unitdrio e 3,2€ (20% * 16€) é a
margem sobre o custo para o produtor.

(ii) Margem de 20% sobre o preco de venda. PV=? (Produtor)

PV = Custo Unitario / (1 — Margem)

PV =16/(1-0,2) = 20€, em que 16€ é o custo unitario e 4€ (20% * 20€) é a margem
sobre o preco de venda para o produtor.

(iii) Margem de 50% sobre o PVP. PVP=? (Retalhista)

Produtor > Retalhista > Comprador

20€ l P.V.p.=?

Margem de 50%
sobre o P.V.

PV = Custo Unitario / (1 — Margem) =20/ (1-0,5) = 40€

P.V.P. = 40€ , em que 20€ é o preco a que compra ao produtor e mais 20€ (50% *
40€) que é a margem do retalhista.



e Elasticidade prego-procura (ED)

A elasticidade prego-procura permite saber, para dada variagao % do prego, qual a
variacdo % esperada da quantidade procurada de um dado bem.

Ep= (Variacdo de Q/Q) / (Variagdo de P/P) = (Variagdo % de Q) / (Variacdo % de P)

- Se Ep< 0 (caso geral), a procura diminui quando os pre¢os aumentam.

Ex.: Ep=-10%/ 2% = -5 = Procura muito elastica
Eo=-2% /2% = -1 = Procura pouco elastica

- Se Ep= 0, a procura é constante qualquer que seja o preco.
—> Casos raros de inelasticidade total, normalmente associados a monopélios e
situacdes muito exploradas pelo Estado (ex.: dgua canalizada, tabaco, gasolina,
bem de 12 necessidade)

- Se Ep> 0, a procura aumenta quando o prego sobre

-> casos excecionais explicados pela associagdo imagem/preco.
(ex.: bens de luxo)

Nota:
Ep de uma categoria de produtos pode ser diferente de ED de uma marca especifica.

e Fatores que afetam a sensibilidade aos precos

- Grau de diferenciacdo dos produtos

Se o produto for Unico ou diferenciado, ndo vamos preocupar-nos tanto com o preco
pois estamos dispostos a pagar o prego que for.

Se for indiferenciado (ex.: aguas), tanto faz escolher uma marca ou outra, levando-
nos a escolher o mais barato porque ha muitos substitutos.

- Percepcdo da existéncia de substitutos

Se um bem tem outros bens substitutos proximos, entdo o consumidor sera mais
sensivel a variacGes de preco.

- Dificuldade na comparacdo

Ex.: entre bens e servigos

Bens — E facil comparar os bens logo, ha maior sensibilidade.



Servicos — O consumidor de servicos tende a ser menos sensivel ao prego porque
ndo pode comparar e entdo acaba por pagar um pouco mais.

- Experiéncia anterior com o produto

Os consumidores fidelizados a um produto sdo menos sensiveis ao prego.

- O montante da compra e peso no rendimento

Se um bem tem um grande peso no rendimento do consumidor, este ird ser mais
sensivel a variagdes no prego.

- Complementaridade com produtos de carteira

Quando hd complementaridade com produtos da mesma marca, somos menos
sensiveis ao preco porgue estamos retidos a ambos os produtos.

Ex.: Maquina de café da delta — sé funciona com capsulas da Delta.

e Elasticidade - critica (ED*)

E a elasticidade que se deve verificar para que, face a uma variagdo % do preco, os
lucros ndo se alterem.



Exercicio 2 (Continuacao)

(iv) O comerciante quer ganhar uma margem de 20% sobre o PV. PV=?
(Esperando que se vendam 42000 unidades)

PVenda = Custo Unitario/(1 — Margem) = 16/(1 — 0,2) = 20€ (Para Qesperada = 42000)
L = (P — CVunitério) * Q- CF <> L=(20- 10) * 42 000 — 300 000
< L=120000

(v) O comerciante baixa a margem para 15% sobre o PV. PV=?
PVenda = Custo Unitario/(1 — Margem) = 16/(1 - 0,15) = 18,82€
Variagdo de P /P = (P1—Po) / Po = (18,82 — 20)/20 = -5,9%

L=120000 = (18,82 —10) * Q1 — 300 000 <> Q1=47619 unidades
Ou seja, para manter L=120 000, tem que vender 47619 unidades.

(vi) Qual é a elasticidade critica associada a esta medida?
Variacdo de Q/ Q= (Q1 — Qo) / Qo = (47619 — 42000) / 42000 = 13,4%
Eo*=13,4%/-5,9% =-2,27
-Se Ep=-2,27, o lucro mantém-se.

- Se Ep< -2,27, o lucro aumenta.
-Se Ep>-2,27, o lucro diminui.



Exercicio 3

Considere que um fabricante de arvores de Natal com fibra
o000 optica possui os seguintes custos e vendas previstas
para a época Natalicia:

Custo variavel 12 €
Custo Fixo 250.000 €
Vendas 10.000
esperadas
{unidade)

Este produtor pretende obter uma margem de 20% sobre o0
preco de venda. Estas arvores séo vendidas em lojas por
todo pais e, em média os retalhistas obtém uma margem
sobre o prego de custo de 40%

a) Calcule o prego final a que o produto é vendido ao
consumidor.

b) Supondo que o produtor, com o objetivo de aumentar a
sua quota de mercado, reduz a sua margem para 15%
sobre o prego de venda, calcule a elasticidade critica

. associada a esta medida.

Produtor > Retalhista > Comprador

| !

Margem de 20% Margem de 40%
sobre o Preco de sobre o Prego de
Venda Custo

a)
PCusto = Custos Fixos/Quantidade + Custos Varidveis = 250 000/10 000 + 12 = 37

PVenda (Do produtor ao Retalhista) = Custo Unitario / (1 — Margem) = 37/(1-0,2)

=46,25
Produtor > Retalhista 2> Comprador
46.25€ \l’ PV.P=?
Margem de 40%
sobre o Prego de
Custo

P.V.P. = Custo Unitario * (1 + Margem) = 46,25 (1+0,4) = 64,75€
(PCusto)



L do Produtor = (P — CVunit.) * Q — Custos Fixos = (46,25 - 12) * 10 000 — 250 000
& L=92500

b) Medida de Margem do Produtor sobre
Marketing o PVenda passa de 20% para

15%

PVenda (Do Produtor ao Retalhista) = Custo Unitério / (1 — Margem) = 37/(1-0,15)
=43,52

P.V.P. = 40% * PVenda (Do Produtor ao Retalhista) = 43,53 (1+0,4) = 60,942
Para manter o lucro temos que:

L = (P — CVunit.) * Qi— Custos Fixos <> 92 500 = (43,52 —-12) * Q1 — 250 000
& Q1=10866

Variagdode P /P = (43,52 — 46,25)/46,25 = -5,9%

Variagdo de Q/ Q= (10866 — 10 000)/10 000 = 8,66%

Assim, Ep* = 0,0866/(-0,059) = -1,468

- Se Ep =-1,468, o lucro mantém-se.

- Se Ep< -1,468, o lucro aumenta.
- Se Ep>-1,468, o lucro diminui.



Exercicio 4

A Transportes Aéreos Loucoste (TAL) efetua ligagdes
semanais ente Lisboa, Roma, Veneza e Paris. Considere

oo os seguintes dados relativos a valores médios mensais
associados as 4 rotas em questio (valores em €).
ROTAS Prego Unit. Médio Custos Var. Unit. Custos Fixos MC Total
Lisboa/Paris 350 pi] 800,000 918.000
Porto,/Paris 370 10 740.000 540.000
Romay Paris 400 10 540.000 1.170.000
Veneza/Paris 420 10 760,000 615.000 |
Questédo 1: calcule o nimero médio de passageiros que
viajaram mensalmente em cada rota, bem como as
receitas totais mensais.
Questdo 2: faga uma analise econdmica das 4 rotas,
calculando o seu lucro.
Questdo 3: calcule o ponto critico das vendas para a rota
Porto/Paris.
Questédo 4: suponha que a TAL equaciona reduzir o preco
da rota Porto/Paris em 10%. Calcule a elasticidade critica
i associada a esta medida.
Questao 1

Formulas a utilizar:

MCtotal = MCunit. * Q = (P — CVunit.) * Q
Receita Total = Q * PUnitario Médio

Lisboa/Paris=> 918 000 = (350 — 10) * Q:<»> Q1 =2 700
Receita Total = 945 000

Porto/Paris=> 540 000 = (370 —-10) * Qx> Q2=1 500
Receita Total = 555 000

Roma/Paris=> 1 170 000 = (400 — 10) * Q3> Q3 =3 000
Receita Total =1 200 000

Veneza/Paris=> 615 000 = (420 — 10) * Q4> Q4 =1 500
Receita Total = 630 000

Questao 2

Férmulas a utilizar:

Lucro = Receita Total — (CVunit. * Q + CF) ou Lucro= MCtotal — CF

e Lisboa/Paris=> 945 000 — (10*2700 + 800 000) = 118 000



e Porto/Paris=> 555 000 — (10*1500 + 740 000) = -200 000
e Roma/Paris=> 1 200 000 — (10*3000 + 840 000) = 330 000

e Veneza/Paris=> 630 000 — (10*1500 + 760 000) = -145 000

Questao 3

Porto/Paris

Temos o ponto critico quando L=0. Assim:

L = MCtotal — CF <> L =MCunit.*Q - CF
0=(P—-CVunit.)*Q—-CF & 0=(370-10) * Q-740 000
<~ Q=2055,56

Questao 4
Porto/Paris -> Preco reduz 10% -> Preco = 333

Para manter L=-200 000:

L = (P - CVunit.)*Q1 — CF <> -200 000 = (333 — 10)*Q1 — 740 000
& Ql=1671,83

Variacdo de Q / Q =(1671,83 — 1500)/1500 = 11,5%
Variagdode P /P = (333 -370)/370 =-10%

Assim:
Ep* =0,155/(-0,1) =-1,15

-Se Ep =-1,15, o lucro mantém-se.
- Se Ep< -1,15, o lucro aumenta.
- Se Ep>-1,15, o lucro diminui.



